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第1章 竞赛项目与内容

一、竞赛项目

本次竞赛只设学生组，竞赛项目为计算机维修工（高级）技能比赛。 
二、竞赛内容

竞赛内容包括理论知识和操作技能两部分。其中，理论知识部分比重占30%，操作技能部分比重占70%。
1．理论知识部分（比重30%）

理论知识竞赛采用闭卷笔试方式进行，时间120分钟。试题类型包括单选题（占40％）、多选题（占30％）、判断题（占20％）和简述题（占10％）四大部分。

2．操作技能部分（比重70%）

操作技能竞赛以现场实际微型计算机组装维修的方式进行，参赛选手根据题目要求，利用赛场提供的工具和设备，在120分钟内完成比赛。
操作技能竞赛分上、下两个半场举行，上半场竞赛内容为微机与外设组装以及小型局域网组建两部分，比赛时间为60分钟，占操作技能部分成绩的42.9%，占比赛总成绩的30%。下半场竞赛内容为微机故障检测与排除以及小型局域网维护两部分，比赛时间为60分钟，占操作技能部分成绩的57.1%，占比赛总成绩的40%。

	序号
	项目名称
	时间
（分钟）
	单项得分（满分100）
	权重
	备注

	1
	理论知识
	120
	100
	30%
	笔试

	2
	操
作
技
能
	上半场
	微机与外设组装
	60
	90
	100
	30%
	实际

操作

	
	
	
	小型局域网组建
	
	10
	
	
	

	
	
	下半场
	故障检测与排除
	60
	90
	100
	40%
	

	
	
	
	小型局域网维护
	
	10
	
	
	


第二章  参赛资格
1．参赛对象为全省普通高等学校的在校大学生（不分性别、年龄）。

2．参赛选手必须遵守法律法规和学校的各项规章制度，刻苦钻研、业务精通。

3．参赛选手报名时，需附学生证、身份证复印件，现场参赛时请注意携带原件。

第三章  竞赛场地与时间
一、竞赛场地配置

1．理论知识竞赛

理论知识竞赛在指定考试场地进行，比赛地点为浙江经贸职业技术学院,具体地点另定。
2．操作技能竞赛
操作技能竞赛在指定比赛赛场进行，比赛地点为浙江经贸职业技术学院，具体地点另定。

（1）每个竞赛工位应标明工位编号。
（2）电源功率满足所有设备正常工作。
（3）每个工位提供一套竞赛设备，并有一定数量的备用设备。
（4）工作台基本要求：配置一个独立供电的接线板，配置一张独立安装台，提供一个连接外网的信息接口。

二、竞赛时间安排
本次竞赛时间安排为两天：

第一天下午：理论知识部分：120分钟，具体时间另定。

第二天上午：操作技能部分（上半场）：60分钟，具体时间另定。

第二天上午：操作技能部分（下半场）：60分钟，具体时间另定。
三、竞赛设备要求
由承办方指定并提供计算机显示器、网络设备、主板、内存、CPU、显卡、声卡、网卡、软件以及其它配件的型号和设备，由参赛单位自行购置并携带指定规格的比赛工具和器材。
第四章 竞赛实施细则

一、选手须知

1．参赛选手必须持本人身份证或学生证，并佩戴大赛组委会签发的参赛证件参加竞赛。

2．理论考试提前15分钟检录进入赛场；实际操作提前30分钟检录进入赛场，并按照指定座位号、机位号参加竞赛。迟到15分钟者不得参加竞赛，在竞赛开始30分钟后方可离开赛场。

3．参赛选手应严格遵守赛场纪律，比赛用的相关的软件，由赛场负责提供，个人不得自带；技能操作工具自备，详细清单见附一；理论知识竞赛不准带入技术资料和任何工具书。所有通讯工具一律不得带入竞赛现场。

4．选手在竞赛过程中不得擅自离开赛场，确实因身体不舒服等问题发生时，应主动向现场裁判示意，并征得裁判长同意后方可离开现场。
5．选手在封闭期间应配合工作人员关闭并上交通信设备，同时在封闭场所内，应保持安静，不得大肆喧哗。
6．参赛选手在竞赛过程中，如遇问题须举手向裁判人员示意，选手之间互相询问按作弊处理。

7．在竞赛规定结束时，参赛选手应立即停止答题或操作，不得以任何理由拖延竞赛时间。选手操作完成后，在《实际操作现场评分表》上签字确认后，方可离开考场。
8．参赛选手应严格遵守操作规程和规则，如违反者，由裁判人员根据情况给予警告或取消竞赛资格，并记录在册。

9．参赛选手必须严格遵守考场纪律，对于作弊或弄虚作假者，取消竞赛资格，通报批评。

10．未尽事宜，由现场裁判组裁决。
二、竞赛规则

1．理论知识部分采用闭卷笔试进行，竞赛时间为120分钟。满分为100分，占预赛总成绩的30%。
2．操作技能部分竞赛以现场实际微型计算机组装与维修的方式进行，参赛选手根据题目要求，利用赛场提供的设备，完成比赛。操作技能部分分上、下两个部分举行，上半场比赛内容为微机组装和局域网组建的技能考核，比赛时间为60分钟，满分为100分，占比赛总成绩的30%；下半场比赛内容为微机故障检测维护和局域网维护的技能考核，比赛时间为60分钟，满分为100分，占比赛总成绩的40%。
3．比赛不设预赛，所有参赛选手都可以参加理论与实践部分的全部考试内容。

4．理论知识和操作技能的竞赛范围与要求见第七章《技术纲要》。
5．参赛选手参加操作技能竞赛前，须按组委会指定时间熟悉竞赛场地及设备情况。
6．选手的出场顺序由抽签决定。

7．操作技能竞赛过程中，选手若需休息、饮水或去洗手间，一律计算在操作时间内。竞赛期间的食品和饮料由赛场统一提供。
8. 如果确实是应为设备故障原因导致选手中断或终止竞赛，有大赛裁判长视具体情况作出决定。
9．如果选手提前结束竞赛，应举手向裁判员示意提前结束。竞赛终止时间由裁判员记录在案，选手提前结束比赛后，不得再进行任何操作。

三、赛场规则

1．各类赛务人员必须统一佩戴由大赛组委会签发的相应证件，着装整齐。

2．各赛场除现场裁判、赛场配备的工作人员以外，其他人员未经允许不得进入赛场。

3．新闻媒体等进入赛场必须经过大赛组委会允许，并且听从现场工作人员的安排和管理，不能影响竞赛进行。

4．各参赛队的领队、指导老师以及随行人员一律不得进入赛场。
第五章　成绩评定方法

1．参赛选手的成绩评定由大赛技术工作委员会的裁判组负责。

2．技能比赛的成绩，按照计算机维修工评分标准，根据选手实际操作表现和裁判员的赛场纪录，由现场裁判组集体评判成绩，进行客观评判、计分。
3．参赛选手的比赛成绩名次依据各项成绩的累加成绩排定，即由理论知识竞赛成绩（占30%）、微机组装与局域网组建操作技能竞赛成绩（占30%）以及微机故障检测与局域网维护操作技能竞赛成绩（占40%）的三项之和来最终确定比赛名次，当出现成绩相同时，先比较操作技能部分的总成绩（即上下半场成绩之和），以成绩高者名次在前；若仍不能分出名次先后，再比较操作技能部分的下半场成绩，以成绩高者名次在前；若还不能分出名次先后，则再比较操作技能部分上、下半场的比赛时间，以时间短者名次在前，在总时间相同的情况下，优先考虑下半场比赛时间。
4．团体总分为各参赛单位所有选手的竞赛成绩总和。若出现成绩相同的情况，比较两队中成绩最好的选手，选手成绩占优者，其团体名次在前，若最好的选手成绩相同，以操作技能成绩高者，其团体名次在前，以此类推，直至分出名次。
第七章　竞赛技术纲要

一、职业道德

1．爱岗敬业，忠于职守。
2．努力钻研业务，刻苦学习，勤于思考，善于观察。
3．工作认真负责，严于律己，吃苦耐劳。
4．遵守操作规程，坚持安全生产。
5．着装整洁，爱护设备，保持工作环境的清洁有序，做到文明竞赛。
二、制定标准

计算机维修工竞赛技术纲要的制定，是以《中华人民共和国计算机维修工国家职业标准》高级工应具备的理论知识和实际操作技能要求为主要依据，结合人才市场的需求，适当增加“新知识、新技术、新工艺、新方法”等相关知识。
三、理论知识竞赛纲要

1．微型计算机基本工作原理
（1）电子计算机发展概况。
（2）数制与编码基础知识。 
（3）计算机基本结构与原理。
（4）DOS、Windows及其应用软件的基本知识。
（5）Linux（红帽企业版5）基本命令配置。
（6）计算机病毒基本知识。
2．微型计算机主要部件知识
（1）机箱与电源。
（2）主板。
（3）CPU。
（4）内存。
（5）硬盘（包括磁盘阵列）、软盘、光盘驱动器。
（6）键盘和鼠标。
（7）显示适配器与显示器。
3．微型计算机扩充部件知识
（1）打印机、扫描仪及其它外设。
（2）声音适配器和音箱。
（3）调制解调器。
4．微型计算机组装知识
（1）CPU安装。
（2）内存安装。
（3）主板安装。
（4）卡板安装。
（5）驱动器安装。
（6）磁盘阵列安装。

（7）板卡型多媒体设备以及独立型多媒体设备的连接与使用。
（8）外部设备安装。
（9）操作系统、常用软件安装（包括Linux红帽企业版5的安装）。
（10）整机调试。
（11）拷机方案的设计与实施。
5．微型计算机检测知识
（1）环境检测（温度、湿度、灰尘、供电、静电和接地）。

（2）微机常用维护测试软件。
（2）微机加电自检程序。
（3）硬件代换法和功能替代法。
（4）常用仪器仪表功能和使用知识。
6．微型计算机维护维修知识
（1）微型计算机故障产生与分类。
（2）微型计算机故障检测方法。
（3）功能替代法和硬件替代法。
（4）微型计算机维护常识。
（5）服务器及数据库系统的备份与恢复。
7、数字电路基础知识

（1）基本逻辑电路（数字电路的特点、与或非三种基本逻辑电路、逻辑函数的表示方法）。
（2）组合逻辑电路（门电路、编码器、译码器）。
8、网络基础及网络设备
（1）网络类型及网络拓扑结构。

（2）Internet的发展及基本知识。

（3）网络适配器的概念、分类及故障排除。

（4）网络传输介质的分类及双绞线的制作。

（5）交换机、路由器（思科系列）的连接、配置和使用。

（6）简单以太网和对等网的架设。
（7）TCP/IP的基本知识。
9、UPS

（1）UPS的基本概念。
（2）UPS的种类、供电时间与容量。
（3）电源监控软件。
（4）UPS的维护与保养。
10．计算机常用专业词汇
11．法律知识
   价格法、消费者权益保护法和知识产权法中有关法律法规条款。
12．安全知识
   电工电子安全知识。
表1   理论知识比重表

	项       目
	分值

	竞 赛 内 容
	微型计算机基本工作原理
	15分

	
	微型计算机主要部件知识
	15分

	
	微型计算机扩充部件知识
	10分

	
	微型计算机组装知识
	7分

	
	微型计算机检测知识
	8分

	
	微型计算机故障维修知识
	10分

	
	数字电路基础知识
	5分

	
	网络基础及网络设备
	15分

	
	计算机常用专业词汇
	5分

	
	职业道德、法律知识和安全知识
	10分

	合  计
	100分


四、操作技能竞赛纲要
    上半场部分：计算机系统的组装与检测
1．计算机部件的识别、选型与检测 
（1）理解微型多媒体计算机的一般工作原理，熟悉当前流行机型的结构组成和配置情况，能够辨认和识别微型多媒体计算机部件及其外围设备的型号、主要技术参数。
（2）能够根据客户的要求，进行硬件配置的需求分析，并设计符合用户需求的系统配置方案。
（3）掌握使用EVEREST、HWiNFO32等系统检测软件对系统的组成部件进行性能检测。
2．计算机系统的安装、配置与调试
（1）掌握主板、磁盘、CPU、内存等其他微机部件的装配技术和方法。
（2）掌握主板跳线及CMOS的设置方法。
（3）掌握磁盘工作状态设置、磁盘格式化（包括低级格式化）、磁盘分区的方法与技术。

（4）掌握微型计算机常用外围设备的安装与调试，如显示器、键盘、鼠标、打印机、扫描仪等外围设备。
（5）掌握网络打印机的安装、连接、调试、配置与使用。
（6）掌握多媒体系统测试工具对其性能进行检测的方法。
（7）熟练掌握计算机常用工具软件，如acronis true image、ghost、dm和pqmagic等工具软件的使用。
3．局域网的组建与调试
（1）掌握MODEM、ADSL等网络终端设备的安装与配置。

（2）掌握小型局域网和对等网的组建技术。

（3）掌握水晶头和信息模块的网线制作方法。

（4）掌握小型无线宽带路由器的安装与配置。
（5）掌握 Windows PE 环境下的网络配置、联网共享方法。
表2    上半场比赛内容比重表
	 项       目
	分值

	竞 赛 
内 容
	计算机部件的识别、选型与检测
	15分

	
	计算机系统的安装、配置与调试
	75分

	
	局域网的组建与调试
	10分

	合  计
	100分


    第二部分：计算机系统的故障检测、处理与维护
1．计算机系统的日常维护
（1）掌握显示器、键盘、鼠标以及打印机、扫描仪等外围设备的日常使用与维护（操作规范）。
（2）掌握计算机系统软硬件设备及资源的添加、卸载与拆除的方法。
（3）掌握杀毒软件和防火墙软件的安装与配置，并能使用多种手段对计算机病毒及其木马进行查杀与清除。
（4）掌握BIOS的优化、备份与升级方法，掌握由BIOS设置错误而造成相应故障的处理方法。
（5）掌握系统注册表分析与维护的方法。
（6）掌握硬盘数据备份与恢复的方法。
（7）掌握操作系统的备份与恢复的方法。

（8）掌握系统环境设置、策略编辑器的使用、查看和管理系统日志、分区表修复以及端口设置的方法。
2．计算机系统的故障分析与处理
（1）掌握检测供电环境异常因素及检测电磁环境因素的工具和方法。
（2）掌握使用常用检测分析设备和工具对计算机系统硬件故障进行检测分析，并能设计相关的故障分析流程。
（3）掌握解决软件不兼容、配置不正确以及因误操作引起故障的处理办法。
（4）掌握在安全模式下能对操作系统（包括多操作系统）的故障进行分析与处理；
（5）掌握硬件间资源冲突类故障以及软硬件间资源冲突类故障的分析与处理。
（6）掌握光驱（包括刻录机）、打印机、USB存储设备和扫描仪等外围设备的故障判断、分析与处理方法。

（7）掌握主板、CPU、内存、显示卡、声卡、显示卡、硬盘、电源等设备部件故障判断、分析与处理的方法，重点掌握对接触不良、安装不正确、COMS设置错误、损坏等故障现象的分析与处理。
（8）掌握硬盘分区表损坏、操作系统损坏、驱动程序错误、病毒破坏等软件故障的分析与处理，重点掌握对微机不能进入操作系统、系统提示错误、驱动程序不匹配、系统不稳定等故障现象的分析与处理。
（9）掌握多媒体设备软件故障的判断、分析与处理方法，如对声道设置错误，驱动安装不正确等故障现象的分析与处理。
（10）硬件、软件故障现象在每台机器中应不少于两个故障。
3．数据备份与恢复

（1）掌握Windows操作系统的备份以及恢复。
（2）掌握高级数据恢复工具对硬盘存储信息进行恢复。
（3）掌握注册表信息的导出、备份与恢复。
表3    下半场比赛知识比重表
	项       目
	分值

	竞 赛 

内 容
	计算机系统的日常维护
	25分

	
	计算机系统的故障分析与处理
	60分

	
	数据备份与恢复
	15分

	合  计
	100分


五、其他
1.参考教材
（1）.劳动和社会保障部教材办公室．国家职业标准—计算机（微机）维修工（2008年修订）[M]．北京：中国劳动和社会保障出版社，2008.5,ISBN：155045·395 
（2）.劳动和社会保障部教材办公室．计算机维修工（高级）[M]．北京：中国劳动和社会保障出版社，2008.7,ISBN：978-7-5045-7195-3
2. 技术咨询
林锋  0571-86929901电子邮件：david_linsx@163.com
附件一:     
竞赛设备、工具清单（以比赛时的实际条件为准）
一、设备清单

1．硬件设备清单（具体型号在10月初发布）
CPU：Intel 酷睿2双核型CPU一个
主板：P4型主板一块
硬盘：SATA接口的主流硬盘一块
显示器：17寸普通型CRT显示器一台
内存： DDR2型2G内存一条 
机箱+电源：ATX型主流机箱一台
光盘刻录机：主流型DVD刻录机一台
键盘+鼠标：PS/2或USB接口键鼠套装一套
显卡：GeForce 9000系列中低端显卡一块
电源线：两条
串口线：一条
80Pin线：一条
2. 比赛软件清单
光盘2张，光盘中内含Ｗindows XP Professional SP3操作系统、Windows PE、设备驱动程序以及其他比赛工具软件。
Ｗindows XP Professional SP3操作系统
Windows PE

DOS工具集

声卡、网卡、主板、显卡、Modem、打印机、扫描仪设备驱动程序

Acronis True Image、Ghost、DM、PQMagic、Smartdrv、EVEREST、HWiNFO32、Dscan、Windows优化大师、超级兔子、Nero 8
3．局域网组建与维护设备清单
交换机：2层或3层交换机一台
传输介质：AMP超五类双绞线十米
水晶头：AMP非屏蔽RJ-45水晶头八粒
线钳：制作双绞线的线钳一把（考生自带）
测线器：检测双绞线的测线器一个（考生自带）
4.比赛工具清单（考生自带）
数字式万用表：一个

镊子：一把

十字螺丝刀：一把

一字螺丝刀：一把

捆绑线缆的线扎：一扎（10根以上）

尖嘴钳：一把

斜口钳：一把
PAGE  
- 15 -

